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To, Ze v prepocte na obyvatela produkujii Tudia zamestnani v slovenskom Volkswagene,
Peugeote a v Kii najviac aut na svete, je notoricky zname. Slovensko je automobilova velmoc.
Menej sa vie, Ze globalne firmy vyuzivaji Slovensko nielen ako strojarsku manufaktiru,
ale i ako zdkladiiu pre svoje centra zdielanych sluZieb (shared services centres, SSC).

V uplynulej dekade sa tu usidlili IT giganti ako IBM, Dell, Hewlett-Packard, velké centra
zriadili i Accenture, Siemens, Henkel, Mondeléz (byvaly Kraft Foods) ¢i Swiss Re.
Niektoré zo spominanych firiem na Slovensku medzicasom pocitaji Iudi na tisicky:.

MARTINA JURINOVA, TATIANA VAVROVA
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GLOBALNE SLUZBY ZO SLOVENSKA

unajdie shared services
centers {85C), ako znie
zauzivany anglicky nizov,
maju $irokospektrilne za-
meranie - v niektorych za-
mestnanci len ,zdvihaji telefony* v call
centrach alebo spracovévaj firemné
faktiiry z celého sveta, iné riedia pre
matersky koncern logistiku, persondlny
mana¥ment, dane, financie ¢i IT.
RHznost tiloh, ktoré centrd vykona-
vajii, komplikuje rozhodnutie, ktoré
firemné centrum je iba tradiénym ,ser-
visnym* ¢i ,Jkompetenénym* stredis-
kom, a ktoré uz patri pod moderny typ
zdielanych sluZieb®,
Podla vwkonného riaditela
slovenského IBM I5C Ala-
na Knighta sa pri nedavnych
diskusidch s kolegami z inych
firiem zhodli, Ze vhodnou de-
finiciou sektoru s slova ,ex-
portne orientované sluzby*.
Vystihujd, ze ide o sluzby, po-
skytované tunaj$imi pobocka-
mi globdlnych firiem pre ovela
Zir$i trh - a z toho vyplyva aj
sposob &innosti, organizicie
a nareky na ludské zdroje.
Poéet Iudi, ktor{ pre slo-
venské §8C pracuji, sa $plha
nad 30-tisic. Len v Bratislave
zamestnavajil okolo 25-tisic,
daldia viddia zdkladha je v Kosiciach.
50 to odhady, ktoré potvrdzuji udia
z trhu, niektori dokonca hovoria o cel-
kovom ¢&isle siahajiicom k 40-tisicom.
Na porovnanie, pre automobilky vlani
pracovalo 74-tisic fudi a slovenské ban-
ky zamestnivajt necelych 20-tisic 0sdb.
Potvrdit odhady oficidlnou cestou je
viak zloZitejdie. Dostupné déta agentiry
SARIO nie vidy koreSpondujt s aktu-
dlnym stavom, navySe, niektoré firmy
informacie o polte zamestnancov vo
svojich SSC neposkytuji vébec.
Anketa Forbesu medzi 15 vicsi-
mi spoloénostami ukazala, Ze len Cast
7 nich zverejiivje aspofi zakladné Cisla.
Niektoré majti prisnejdie — alebo kom-
plikovanejiie komunika¢né pravidla.
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Preco Slovensko
Slovensko sa dostalo na mapu S3C sve-
ta spolu s dal$imi stredoeurépskymi
krajinami. Dévodom je dobr4, ¢1 asponi
dostatoéna kvalifikacia tunajsich Iudi,
sluéné ovladanie cudzich jazykov a stdle .
velmi prijatelna tiroveil pofadovanych
platov. A tieZ vyhodné ¢asové pdsmo -
ked%e ide éasto o celosvetové firmy fun-
gujiice v systéme ,follow the sun, rdno
sa ludia z Bratislavy mézu bavit s Aziou,
poobede zas s Ameri¢anmi.

No blizéi pohlad na regidén ukazu-
je predsa len odli$nosti, upozorije
Krzysztof Pniewski, partner polskej

&asti poradenskej spolognosti Deloit-
te. Firma tento rok zverejnila rozsiahlu
$tidiu o celosvetovom trhu SSC a jeho
trendoch.

Celkovo v strednej Eurdpe v SSC
podla dat z roku 2011 pracovalo 225-ti-
sic Tud{ v takmer 900 centrach. V ce-
losvetovych Statistikich m regién asi
8-percentny podiel. Najviac pripadd na
Polsko, ktoré ma podla Pniewskeho aj
najsilnejii rastovy potencial - na desiat-
ke velkych univerzit kazdoroéne konéi
400-tisic absolventoy, ¢o je hlavny zdroj
zamestnancov pre tieto firmy.

Praha boduje vysokou kvalitou Zivota
a dobrym leteckym spojenim, niskok
sa véak uspene snazia dobehnit v Bu-
dapeiti & Krakove. To by vzhiadom na

blizkost Viedne nemalo byt prekdzkou
rozvoja ani pre Bratislavu. Podla Delo-
ittu viak vynik4 predovsetleym dobrym
pristupom k zahrani¢nym investorom, aj
vo forme ponitkanych stimulov. Osobit-
i vyhodu majti Rumuni, kedZe rumun-
&ina je blizka talianéine, $panieléine &i
francizstine.

Slovensko mozno neboduje v SSC tak
ako v automotive, No reladvne ¢isla za-
mestnanost v pomere k poctu obyvate-
Jov jednotlivych krajin Strednej Europy
ukazujd, Ze je regiondlnou jednotkou.
Pravda, vzhladom na velkost krajiny
skér narazi na hranice potencidlu ako

severny sused.

Stile prijimaji
Vdaka zamestnavatelskej sile
a perspektive sii slovenské
centra obllibenym ndstup-
nym miestom do kariérneho
Fivota absolventov vysokych
$kél, najma ekonomického
& technického zamerania.
Rozvoj SSC nijako vaZne ne-
pribrzdila ani kriza. Aj ked
sa na isty ¢as — v roku 2009 -
ndbory spomalili, aktualne uz
zase ukazuji zdujem o fer-
stvé sily (strana 58).

Prirastky pracovnikov avi-
zuje napriklad Hewlett-Pac-
kard Slovakia. Firma chce pre neddvno
otvorent kancelariu riadenia logistiky
v tomteo roku zamestnaf asi 50 vysoko-
vzdelanych odbornikov s praxou, ale aj
absolventov. Nové miesta planuje vy-
tvérat aj Accenture, ktora dnes na Slo-
vensku podla §éfa pre marketing a ko-
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munikéciu Mareka Ge$a zamestndva
asi 1100 Tudi. Konkréine poéty novjch
miest nedpecifikuje.

Spoloénost Soitron, ktord posky-
tuje sluzby na projektoch v cblasti IT
a aktuélne zamestniva na Slovensku
zhruba 180 Iudi, planuje tento rok rast
010-15 percent. Bliz8ie neuréeny pocet
zamestnancov pre technické kompe-
tenéné centra planuje tento rok priji-
mat aj Siemens.

Martin Noskovi¢, hovorca Siemen-
su, lctory na Slovensku zamestndva
v pracoviskdch typu S5C okolo 800
tudi, pripomina: ,Vjznamnym ddvo-
dom, preco Siemens zalozil svoje kom-
petenéné centrd na Slovensku, bola
dlhodobé dobré skusenost s tunajéimi
pracovnikmi, previazand s prijatelnou
mierou nakladov. Koncern tu nasiel vy-
konnych, spolahlivych zamestnancov
s know-how, zmyslom pre spoluprdcu
a dobrou jazykovou vybavenostou.”

Rast hlavne v sofistikovanejsich ¢in-
nostiach chee aj spoloénost Dell, kto- -
ra aktudlne na Slovensku zamestnava
v 88C vyde 1800 ludi. O rok tiez plinuje
spustit projekt prace z domu pre men-
ju ¢ast zamestnancov.

Coprekaza
Globalnost mnohych hriéov sa prejavu-
je i v relativne vysokom pocte zamest-

nancov z cudziny. Na Slovensku im
preto prekaZa napriklad velka miera by-
rokracie pri zamestndvani. Zdaroven rie-
Sia problémy aj s nedostatkom kvalifiko-
vanej pracovnej sily v istych odvetviach.

~Vysoky polet zamestnancov pri-
nisa vyssie ndroky na dostatok kvalifi-
kovanej sily, Daldf velky hrié, IBM na
Slovensku obsadzuje okrem iného af
tizko $pecializované inZinierske pozicie
s vyS8ou pridanou hodnotou. Proces
naboru zamestnancov na takéto pozicie
je podla vyjadirenia spolo¢nosti ovela
ndroénejsi.

Podobné skisenosti ma aj HP. ,,Ke-
dze otvorené pracovné pozicie ndm
umoziuji zamestnavat udi s vysokou
pridanou hodnotou — v nasich centrach
dédvame priestor predoviethym tes-
terom, developerom, IT architektom
a programatorom, tak aj problémy st
spojené najmé s nedostatkom kvalit-

nych I'T profesionilov v oblastiach, ako
51 SAP alebo siete,” hovori Karol Wic-
klein, Country HR manager spolo¢nosti
Hewlett-Packard Slovakia.

LProblémom su tiez relativne ¢asté
zmeny v Zdkonniku price, vysoké odvo-
dové zatazenie, ktoré predrazuje cenu
price oproti inym krajinam v regiéne
strednej a vychodnej Eurdpy,” dodédva
Peter Prochazka zo Soitrenu.

Firmy sa zhodujti v tom, ze podni-
kaniu by pomohol flexibilnejii Zdkon-
nik price a nizgie dafovo-odvodové
zatazenie. Na druhej strane zatial stile
posobia spominané vyhody Slovenska
ako vhodnej lokality pre ich biznis, Vié-
§ina z nich preto hovori, Ze ich firmy by
sa z krajiny len tak lahko nepresunuli do
nikladovo lacnejiej Azie. Ak nejaké &in-
nosti presuvaji, ide skor o tie ,zaklad-
né“, naopak, mienia posiliiovat éinnosti
s vyssou pridanou hodnotou, ##

(?Zlava sk

Stovky aktualnych zliav
a denné menu vo vasom mobile.

T

ll Shirley Valentine v L+S
N Stard Meslo

Casa Inka

Lo

valal MNaviaoval Tlapa
Denne menu

Olvaracie hodiny

wwogle play




